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Marketingin igtisadi kateqoriya kimi asas anlayislari

Marketing — ingilis dilinde "market" sozindan goturulib, bazar manasini verir.
Azarbaycan dilina harfi tarcumasi "bazarda fealiyyast"dir.

Marketing — ehtiyaclarin ve talabatlarin mubadila vasitssile ddanilmasina yonaldilmis
insan faaliyyati novidiur (Marketingin atasi sayilan F.Kotlerin verdiyi tarif)

Marketing — ayri-ayri saxslarin va ya teskilatlarin talebatinin 6danilmasi maqgsadile mal
va  xidmatlerin, ideyalarin ~ bolusdurulmasi, harakati, qgiymat yaranmasi,
planlaslasdiriimasi prosesidir (1985-ci ilde Amerikanin marketing assosiasiyasi terifi ).

Marketing musterilerin tapilmasi, saxlanmasi ve terbiyasi senatidir. "... Ideal olaraq
marketing, satin almaga hazir bir istehlak¢i yaratmalidir® Peter Drucker. P. Drikerin
fikrince marketingin maqgsadi, musterini ele derk etmak ve basa dusmakdir ki, amtas
sonuncuya tamamile miunasib olsun, yani mahsul «6z0-6zinU satsin». /
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q Marketingin iqtisadi kateqgoriya kimi asas anlayiglari F‘ N

Marketing — mubadile fealiyystinini hayata kegirmak U¢lUn bazarda aparilan

magqgsadyonlu fealiyysatdir. Mubadile prosesini effektiv heayata kecirmak (cln
istehlakgilarin talabatlarinin muayyan edilmasi, bu tslabatlara uygun mahsullarin
hazirlanmasi, mahsullarin bazara cixarilmasi, anbarlasdiriilmasi, dasinmasi,
giymatlandiriimasi, satisdan avval va satisdan sonraki xidmatin taskili reklam fealiyyati

talab olunur ve bltlin bunlar marketing terafindan hayata kecirilmalidir.

« Oczacilig marketingi — Umumi marketingin bir hissasi olub, aczaciliqg yardimina
olan talab va ehtiyaclarin mubadile vasitesile 6danilmasina yonaldilmis fealiyyat
novudur

e Oczacilig marketingi - ahalinin aptek ¢esidi mahsullarina telebatini optimal sekilda
odemakla yanasi, aptek musassisasinin maliyye gostaricilorini yaxsilasdirmaq ve
rogabst muhitinde bazar mdvgeyini guclendirmakl Ucln aczagiliq teskilatinin

idaraetma faaliyyatidir.



Sirket daxilinde marketing — gelir slde etmak magsadile alicilarin faktiki

ehtiyaclarint ve bazarin kompleks saklinds, hartarafli Oyranilmasi asasinda
amtaalarin islenib hazirlanmasi, istehsali va mallarin satigi Uzre fealiyystin taskili
sistemidir. Marketing mustarilarin maraglarina asaslanir.
. Marketing istehsal ve istehlakin iki asas vazifesini slagslendirmak maqgsadi
dasiyir:

1. Istehsali mévcud ve potensial ehtiyaclari 6denilmasina ydnaltmak.

2. Telabati formalasdirmaq ve stimullasdirmaqg.




Strateji
moaqgsad

Taktiki
moaqsad

~N

o |stehlakglya yonumlullk, istehlakginin va camiyystin telabatinin
Oodenilmasi sertile menfaat alde etmak, daha effektli marketing

tedbirlari hayata kecirmakle muassisanin baglica magsadina nail

)

olmaqdir.

~

Strateji magsadlara nail olunmasini temin eden maqgsadlar aid edilir:

muassisanin galirinin mablaginin ve saviyyasinin artiriimasi

satisin hacminin va bazar payinin artiriimasi

xarclarin asagi! salinmasi

- mahsulun yeniden movgelasdiriimasi ve digar taktiki (lokal)

maqgsadlar

/




Marketing faaliyystinin esas obyekti — ISTEHLAKCIDIR.

Omtaa ve xidmeatlora olan istehlakgi telabatini hertaraefli 6yrenmak, bu informasiyani
istehsalat va tasarrufat qerarlarinin gabulunda istifade etmak;

Isin effektivliyinin artirlmasi tgiin misssisenin foaliyystini bazar tsleblerine maksimal
|derecede uygunlasdirmaq;

istehlakgi gbzlayan, yeni satilan emteaaler istehsal (idxal) etmak;

Muassisa Uc¢ln zeruri olan istigamatlerde bazara ve istehlakgl telebins tasir gdstermak;

Yeni, yuksak keyfiyyatli mahsullarla bazara daxil olmaga ¢alismaq

Son istehlakgiya lazimi migdarda, lazimi vaxta va tsleb olunan yerds amtealarin
|gard|rllmasm| toskil etmak;
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Bazarin segmentlagsmasini hayata kecirmak ve muassisanin an yaxs! potensial imkanlari
|olan segmetlori segmak;

omtaa c¢esidinin genislondiriimasi, mahsulun keyfiyyatinin va semaraliliyinin artiriimasi
hesabina ragabet Ustinllyl gazanmag.




Marketinqin vazifasi

* Marketingin vezifasi taelebatin els saviyyasinin, bu telabatin verilmasinin els vaxtini va
xarakterini muayyan etmakdir ki, o, qarsiya goyulan maqgsadsa yuksak effektle nail

olmaga imkan versin.

* Marketingin vazifesini agagidaki li¢ grupda birlagsdirmak olar:

Muessisenin bazar « Bu vazifalar talabatin édanilmasi ve

fealiyyaetinas aid olan tonzimlanmasi ile alagadardir
N vazifolar
/ .
e asteer Aete el Bu tip vezifelor muassisa qarsisinda goyulan
. magsada nail olmaga imkan veran siyasatin va
vazifolor .
. maraglarin uzlasdiriimasi ile slagadardir
traf miihitlo alagadar « Bu vazifaler marketingin cemiyyeat ve otraf
. muhit qarsisinda sosial masuliyyatini
° olan vazifalor

hayata kecirmasini tamin edir



o9czaclliqg marketinginin qarsisinda duran
maecalalar

Darman vasitalari bazarinin kompleks oyranilmasi

( > Potensial talabatin va istehlaksilarin 6danilmayan ehtiyaclarinin muayyan
edilmasi

DV amtaa c¢esidinin va giymatlarinin planlasdiriimasi

> Movcud talabati 6demak Ucgun tadbirler planinin hazirlanmasi

Satisin planlasdiriimasi ve hayata kecirilmasi

Istehsalin toskili ve idareedilmasi ticlin tadbirlerin hayata kecirilmasi




9czaciliq marketinqinin vozifalori

omtas ¢esidinin formalasdiriimasi

Qiymatyaranma

Satisin teskili

omtaalorin iraliladilmasi

Istehlaksi memnunlugunun

artirilmasi

Daimi aliciliq gabiliyyatinin

formalasdirnimasi




9czaclilig marketinqginin funksiyalari

Analitik )
taskilatin xarici ve daxili *Bazarin tahlili
marketing muhitinin eIstehlakginin tohlili
dyranilmasi — bazarin «Omtasnin analizi (¢esid strukturu)

analizi Muassisonin daxili muhitinin analizi

J

Istehsalat ‘

~

toskilatin, mal ve xidmatlerin  Yeni mahsullarin istehsalinin teskili, yeni

raqabat gabiliyyatinin ve key- texnoloqiyalarin islenib hazirlanmasi

fiyyst xususiyyatlerinin idare « Maddi-texniki tachizatin taskili

edilmasi; yeni texnologiya-

« Hazir mahsullarin keyfiyystinin va raqabaet
larin, mal ve xidmatlerin

abiliyyatinin idaraolunmasi
islenib hazirlanmasi : y j




9czaclilig marketinqginin funksiyalari

» Mallarin bolusdurtulmasi sisteminin toskili \

Satisg

o Telabin formalasdiriimasi ve satisin stimullas-
malin yeridilmasisinin dirlmasi sisteminin tagkili - mallarin kreditle satis,
toskili, satisim topdansatis alicilara endirim, reklam

 MoagsadyonllT giymet va amtesa  siyasatinin

apariimasi. j

stimullagmasi

~N

* Strateji vo operativ planlasmanin teskili

* Marketingin idara olunmasinda infor-masiya dastayi
Idaraetma vo a ! Y Yy

nazarat « Kommunikasiya sisteminin tagkili

» Marketing nazaratinin taskili

 Situasion tahlil j




9czacilig marketinqinin xususiyyatlori

{ |
{

9czacilig mahsullarinin spesifikasi

Bazara daxil olma mahdudiyyatlari (lisenziyalasma, W

iscilerin akkreditasiyasi)

Istehlakgilarin tarkibi (araliq istehlakg¢ilarin olmasi)

Paylama kanallarinin garsiligh munasibatlari



Marketing konsepsiyasi

« F.Kotler “Marketingin asaslar1” aserinds gostarir ki, marketing konsepsiyasi
sahibkarliq faaliyystinda yeni yanasmadir.
 Marketing konsepsiyasi - bazar iqtisadiyyati seraitinde biznesin idarsetmae

folsofasidir

istehlakgl monmunlugu < MUSES z:;] Iler:, iu MU

Marketing
konsepsiyasi

Galir va ya uzunmuddatli ugurlu fealiyyatin
digar gostaricilari



Marketing konsepsiyasinin tekamulu

1 Omtoo

Istehsalat r———, Satis Marketing Sosial- Holistik

konsepsi- ) konsepsi- konsepsi- etik (tam)
yasi y yasi yasi marketing marketing

(1860-1920 (1920-1930 (1930- (1950-1980 konsepsi- konseosi-

~illar) illar) 1950 illar) illor) yasi yasi

te(:frtr?ingagi?il (Mshsullarin (Kommersi- (istehlakginin (1980- (1995 ildan

mesis) tokmillagdiril ya amillari- marketingi ) 1995 illar) -)
ma-si) nin intensiv-

lagdiriimasi)



Marketing konsepsiyasinin tekamulu

« Konsepsiyanin mahiyyatini miiassisenin istehsal giiclarine uygun msahsullarin istehsall,)

istehsal prosesinin tekmillagsdirmakla onlarin giymatinin asagdi salinmasi va raqgabat

istehsalat ustinliydnin alda edilmasi, satisin artirimasi. Burada bazarin asas xususiyyeti tslebas
konsepsiyasi nisbatan taklifin, istehlakciya nisbatan istehsalcinin Ustiin movageya malik olmasidir. W,
» Mahsullarin tekmillagdiriimasi - istehsalgilar daim mahsulun texniki-istismar parametrleriﬁ

yaxsilagdirmaga, keyfiyyatini yluksaltmays, onun yeni istifade sahalerinin askar edilmasina

Omtao digget yetirir va bunun sayssinda satigin hacmini ve alde edilacek manfastin mablagini
konsepsiyasi

artirmaga calisirlar )

« Konsepsiyanin mahiyyati - istehsalcilar ilk defs reqabst muibarizasinde ve satisin hecminm
artinlmasinda istehsaldan kanar ve qgeyri-giymat amillerindan: mahsullarin reklami, satisin
havaslandirilmasi, satis ve bolugdirma gabakasinin yaradilmasi, tekmillagdiriimasi ve diger

Satis amillerindan istifade etmaye basladilar. Bagsga so6zle desak, istehsalginin bazar faaliyyatinin
konsepsiyasi

muveffaqiyyetle hayata kegirilmasi, telabat yaratmaq imkanlari kommersiya amillari ve onlarin

intensivlesdiriimasi ile slagalandirilirdi. /




Marketing konsepsiyasinin tekamulu

* Bu konsepsiya - marketing menecmentinin falsefasidir, maqsadli bazarlam
ehtiyaclarini muayyanlesdirmak va bu ehtiyaclari ragib musssisalara nisbatan daha
somarali tamin etmakle muassisalerin son naticelarine nail olmagi ahate edir.

Konsepsiyanin mahiyyatini bazarin, istehlakginin tslebatinin, alig motivlerinin ve

Marketinq davranisinin dyrenilmasi ve ragib muassisalere nisbatan daha dolgun 6days bilan
konsepsiyaSI mahsullarin istehsali, miassisanin resurslarinin va imkanlarinin bazarin telabatina
daha effektiv uygunlagdiriimasi. J

« Istehlakginin, miessisanin va bitinlikds cemiyystin manafeyini uzlasdirmagla heya%
kecirilmasini nazarda tutur. Sosial-etik marketing konsepsiyasinin baslica magsadi -
comiyyatin uzunmuddatli maraginin temin edilmasi ve bu maragla muassisanin

Sosial- etik maraginin (galir), istehlakginin maraginin (istehlaigi menmunlugu) uzlasdiriimasi teskil
konsepsiyasigens )




Marketing konsepsiyast
4

-

Sosial — etik
marketing
Etika
Camiyyat
Huquq
Ekologiya
Masuliyyat

~N
Daxili marketing
= Marketing sobasi
= Top menecerlor
\ J

-

Holistik
marketing

(" Qarsiliqli - miinasibatlar

marketingi
= Alicilar
» Vasitagiler (satis kanallarr)

nm-tokamulu

inteqrasiya
olunmus
marketing

Kommunikasiyalar
Omtes ve xidmat-

lar
Satis kanallari

~

/

= Partnyerlar

- J




Marketinq ve satis konsepsiyalarmi-forglondirici
xususiyyaotlori

o9sas Istinad noqgtosi Vasita Natico

Satis konsepsiyasi

Satis vo Satisin artimi

Istehsalat mmmp Mohsul (emtod) mmm) rolilodilma mm) Noticosinds
yaranmis manfaat

Marketinqg konsepsiyasi

Ehtiyaclarin
Ehtiyaclarin Marketing odanilmasi
odanilmasi — kompleksi — naticasinda
yaranmis manfaat

Magsadli bazar mmsp




Marketinq vo satis konsepstyalarinin
forqlondirici xususiyyatlori

Marketing
konsepsiyasi

Satis
konsepsiyasi

« ilkin, istinad noqtasi istehlakgilarin ehtiyajlari ve talebatlaridir \

» muassisa istehlakg¢inin arzuladigi mahsulu, onun ehtiyac ve
telabatina uygun mahsulu istehsal etmays vadar edilir,

* istehlakgilarla ks alagenin saviyyasi c¢ox yuksakdir, bu
konsepsiya ikitarofli prosesdir

» satis konsepsiyasina nisbaten daha c¢ox tadbirler sistemini

Ozunda birlagdirir, satis prosesi marketing kompleksinin bir

elementidir /

e ilkin, istinad noqtesi  muassisanin istehsal gucleri, onun\
istehsal eda bilacayi mahsullardir

e bltin  mumkuin vasitelerle muassisenin istehsal etdiyi
mahsullarin  realizasiyasi  hayata  kegirilir, istehlakgi
muassisenin bazara taklif etdiyi mahsulu almaga tehrik edilir

« istehlakgilarla aks slage ya imumiyyatle mévcud deyildir, ya da

onun saiyyasi oldugca asagidir /




Marketinqin asas anlayiglari
~ Ehtiyac )

T Insanin yasamasi ve faaliyyst gdstarmasi ticiin nayinss ¢atismadigini hiss

etmasi, duymasidir. Ehtiyac maddi ehtiyaclara (mas. yemayas, paltara, istili-

==

ya, S) v@ manavi ehtiyaclara (mas, uUnsiyyats, biliya va 6zlnl tesdige olan

\_ ehtiyaclar) bolunurlar. Marketingds asas diggat maddi ehtiyaclara yonalir.

Toelabat

« Insanin dlnyagorusiine, sex-siyyatine, hayat terzine ve s. xisusiyyet-

larine uygun olaraq spesifik forma alan ve oOdenilmasi zaruri olan

ehtiyaclardir. Insanlar geyd edilen xisusiyystlerden asili olaraq 6zlsrinin

ehtiyaclarini mixtalif mah-sullara telebata transformasiya edirler.

f Tolab

* Aliciliq qabiliyysti olan tale-batlar.

~

eTolebatin 6denilmasi Ug¢ln he-yata kecirilan konkret foaliyyatdir.

Istehlak¢inin  maliyya imkanindan istifade edsrak malin slds edilms
\_ arzusudur )




Marketinqin asas anlayislari

@ D
Bazar

* har hansi bir talebatini 6demak va ya problemini hall etmak magsadile
mahsul alan alicilarin ve hamin talebati 6demak (problemi hall etmak)
uctin bazara mehsul taklif edan saticilarin (istehsalgilarin va ya
vasitagilerin) mecmusu ve ya mahsullarin mubadilesini vea ya

sovdalasmasinin hayata kecirildiyi yer, makandir.

4

‘ Mohsul

ﬁ. » Tabist terafinden hazir sakilde verilan ve (v ya) insan amayila yara-
4 * dilan va istehlak¢inin har hansi tslebatini 6demak maqgsadile bazara
‘ ﬂ ‘ ' toklif edilen biitiin predmetlardir, maddi nematlordir. Istehlakgi mahsulu

J alde etmakle har hansi bir telsbatini 6deys ve ya har hansi bir

problemini hall eda bilir.



Marketing fealiyyati (marhalolor)

~
&

Bazar imkanlarinin analizi

Marketing strateqiyasinin iglenib hazirlanmasi

2

Marketing kompleksinin islanib hazirlanmasi

3

Marketing planlarinin ve programlarinin iglanib
hazirlanmasi

2

Marketing strateqiyasinin va progranlarin hayata
kegmasi

\ 4

Audit (nazarat)

&
S

Satis

iraliladilma




9czacliliq miassisasinin marketinqg faaliyyatinin
modeli

/ 9czacilig muassisalarinin marketing faaliyyatinin \
funksional teaminati

s ©Oczacilig marketinginin strategiyasi ve taktikasinin muayyan edilmasi.

L)

>

Marketing xidmatinin yaradilmasi.

*e

s Marketing nazaratinin hayata kegirilmasi.

L)

0’0

Marketing malumat sisteminin faaliyyst gostermasi /

; 4 o 4

ﬁczaglllq bazarinin kompleks anal iﬂ / \
9czacilig marketinqg komplek-

s istehlakg¢i davranisi aragsdirmasi
< oczacillg miassisasinin marketing sinin islanib hazirlanmasi
imkanlarinin tahlili ve giymatlendirilmasi “ s Derman vasitasinin islenib
% Oczagclliqg bazarinin segmentlagdiriimasi va hazirlanmasi
hadaf segmentlarinin secilmasi % Qiymatyaranma
% Oczacllig bazarinda derman vasitalarinin s Satis ve paylanma
pozisionlagsmasi s DV irsliladilmasi J




oczaciliq bazarinin kompleks tohlili

Marketing, istehlakgilarin ehtiyaclarini 6demaya yonaldildiyi Gc¢cin marketing fealiyysti hamigse
aczaclliq bazarinin herterafli dyranilmasi ile baslayir.

Bazar arasdirmasi zaman istehlakgi davranisi, Istehlakcinin ehtiyaclari, istehlakgi tGstiinliklori;
darmanlarin alinmasi ile bagli gerar vermays s6vq edan motivler dyranilir; dermanlara tslabat,
reqiblerin preparatlari va giymatlerini tahlil edilir; bazarin hacmini ve muassisanin bazarda payi
muayyanlagdirilir. Bele bir analiz bazar imkanlarini giymatlandirmaysa ve sirkatin raqabat
ustunltkleri gazana bilaceyi marketing fealiyyatinin cealbedici istigamatini muayyanlasdirmays
komak edir. Eyni zamanda, sirkat ehtiyaclarini 6deya bilacayi potensial istehlakgilari axtarir.
Bunun Ucln cox vacib bir marketing texnikasindan istifade edirlor - darman bazarinin
segmentlasdirilmasi, yani istehlakc¢ilarin ehtiyaclarina, xtsusiyyatlerine ve davranislarina gore
gruplara bolunmasi. Sirkat gelacek emakdasliq U¢ln bazar segmentini diizglin secibse, demali,
bazarda 0z «yerini», «rofini» tapmisdir. Bundan sonra, derman vasitesinin bazarda
movqelasdirilmasi (pozisionlasmasi) hayata Kkegirilir, yani muassisenin DV raqiblarin

dermanlarindan na ile ferglendiyini, hansi xususiyyatlarina gore reqabat uUstunluklerini gazana

bilacayi daqiq muayyanlagdirilir.



Oczaciliq bazarinin kompleks tahlili. SWOT - analiz

(

(.« Giiclii toraflar,
sirkatin
ustinlayd

o Zoif torofler,
sirkatdaki
catismazliglar

\C W Y
Weaknesses
@
4 Opportunities )
« imkanlar, sirkatil » Tahliikaler.
xarici muhut Sirkatin bazarda
amillari vaziyyatini
zoifladen amiller
& _J




oczacliliq bazarinin kompleks tahlili.
SWOT - analiz (matrisa)

S — Guclu torof W - Zaif toroflori

Sirkatin  ugur qazandigi ve ona olave | Sirkatin faaliyyati Ucln vacib olan amillerin
imkanlar veran xuUsusiyyatlardir: avadanliq | catismamasidir: mal ve  c¢esidlerin
ve gabaqgcil texnologiyalarin movcudlugu, | mahdudlugu, sirkatin zaif nuftiza malik
yuksak ixtisasli ig¢i heysti, mahsulun | olmasi, xidmat saviyyssinin asagl olmasi,
yuksak keyfiyyati, sirkatinticarat markasinin | maliys gatismazligi ve s

mashurlugu va s.

Istifadosi sirksti irsliys aparan, xarici | Sirksts arzuolunmaz tassir géstaron

miihiit faktorlari: mohsula olan amillor: bazarda yeni ragiblorin
tolabatin artimi, raqiblorin nifuzunun | yaranmasi, vergilorin artmasi, alici
pislosmoasi, yeni texnoloqiyalarin istoklorinin dayismasi va s

yaranmasi, galir saviyyasinin artimi va
S




Bazarin seqmentlosdiriimasi

Bazarin seqmentlasdirilmoasi —

forglendirici xususiyyetlera asaslanaraq Oyrenilan obyektlarin
secilmasi Usuludur. Segment oxsarliq prinsiplerine gore
birlesmis istehlakgilar qrupudur.
Bazarin segmentlasdiriimasi dedikde miuxtalif xUsusiyyatli
(hetrogen) bazarin eyni xususiyyatli (homogen) kicik bazarlara
bolunmasi basa dusulur. Basga sozle desak, mixtalif telabata,
xususiyyate ve davranisa malik istehlakcilar va alicilar bu
gostaricilerde olan Umumiliys, oxsarliga ve eyniliya gors

gruplasdirilir ve buna uygun olaraq segmentlara bollinar.

Bazarin segmentlesdirimasinde maqsad — muayyan qrup
istehlakgilara (son, aralig ve ya instusional) malin satisini
istigamatlondirerak qgalirin  alde edilmasidir, yani segilmis
segments daha c¢ox uygun galan ve muassisays raqabat
dsdnliyd  veran taktikasinin

marketinq strategiyasi ve

hazirlanmasidir.

«Firma bazari
segmentlasdir-
masao, bazar
firmani
seqgmenrlasdi-
racok»
P. Drukker




Bazar seqmentlasdirilmasi prosesi

» Bazar segmentlesdirma  prinsiplerinin - muayyan edilmasi
(segmentlesdirma meyarlarinin secgil-masi, segmentin ve bazar
Seqmentle§dirma refinin misyysnlas-diriimasi)
» Alinan segmentlarin profillarinni  (konturlarini) tertib edilmasi
(segmentin ve bazar rafinin tosviri)

Hadaf e Segmentin 6lctisiniin giymatlandirilmasi

Seqmentinin » Segmentin  potensialinin  ve  calbedicilik  daracasinin
Segllmasi giymatlendiriimasi

(Fokuslagdlrma) » Magsadlari seqgmenta gora tayini, bir ve ya bir negs hadasf

segmentin segilmasi

 Hor hadaf segmenti tclin mdvgenin iglanilmasi, strateqiyasinin
pDvqgeioasa :
hazirlanmasi
- IiriidU . » Har segmente marketing planinin iglanib hazirlanmasi




Bazar seqmentlarinin formalasmasi alqoritmi

Istehlakgilarin miessisanin mallarina olan teleblari tehlil edilir

N\

Marketing programi islanib hazirlanir

S

Muaayyan mahsula oxsar talableri olan istehlakci qruplari formalasir

NS

Bazar segmentinin formalagsmasinin igtisadi semaraliliyini muayyanlasdirilir

\/

Muayyan istehlakgi gruplarinin talablarina cavab veran mahsul istehsal etmak
imkanlarini arasdirir

\/

Mahsulun regabat gabiliyysti giymatlendirilir




Bazarin seqgmentlagdirilmasi tug¢tn meyarlar

Aila veziyyati

Tahsil

Sosial - igtisadi

: . Hayat torzi
Psixoloji

Soxsi xususiyyatler

Cografi




Effektiv marketinqg kompleksinin forqlondirici
alamaotlori

Istehlakgi ehtiyaclarina uygundur

Raqgabet Ustunliyu formalasdirir Komponentlari ugurla birlagdirir

Effektiv
marketing
kompleksi

Muassisanin resurslarina uygundur




Marketing kompteks:

Maketing kompleksi (baza modeli) marketing strategiyasini hayata kegirmak Ggun tatbiq
olunan marketing alstleridir. (1964 il — Jerry McCarthy)

4 )
 Jirketin hadaf baza- e Mallarin alinmasi ugun
rina taqdim etdiyi istehlakgilarin odamali
"mahsul va xidmatloer" oldugu pul migdari
toplusu Product Price
s Ry ¢ Moahsul Qiymat
. g Place Promotion
T | Béliisdiirme .
| 5 Iraliladilma « Alicilarin  hadaf seg-

mentine mahsul va ya

« Mallarin  tedhizatgidan xidmst haqqinda me-

son istehlakglya kegdiyi lumat veren ve elde

yol.

\ herokatler. J

etmaya havaslendiran




Marketing kompteks:

Maketing kompleksi marketing strategiyasini hayata kegirmak tgun tatbiq olunan marketing
aletloridir.

Proit Maqgsadli bazar tace
Mahsul Qiymet irsliladilma Yer
> Keyfiyyot » Nominal giymat > Reklam » Satig kanallari
» Xususiyyatlori » Guzastler > Satisin » Bazarin shata
> Cesid > Odama miiddati stimullasdiriimasi olunmasi
» Brend adi » Kredit sortlori > Soxsi satig » Vasitagilerin
» Qablama > Ictimayetlo slageler secilmasi
» Dizayn » Birbasa marketing | > Xidmatin saviyyesi
» Naqliyyat
» Loqistika




Marketing kompteks:

Maketing kompleksinin alatlerinin satici ve alici tarafinden farqli gebul edilmasi

Marketing
kompleksinin Satici (istehsalci) Alici (istehlakci)
elementi
Product Satis liciin nozordo tutulan Ehtiyacla miayyonloson
Mahsul foaliyystnévii | faydalil
(maddi nemot vo ya amtas va ya faallyyat novu aydalihq
xidmot)
Price Golirin oldo edilmasi va Qobul edilon faydaliligla
Qlymot o : : y
xarclorin 6danilmasi manbayi | mlayyanloson dayar
Place Vasitagilorin colb edilmasilo | Alig — verisin rahatliga
Yer :
(vo ya birbasa) mallarin satis | asaslanan slcatan olmasi
sistemi (mdvcudluq)
Promotion Satisin artirilmasi tciin Miinasibatlor qurmaq tciin
Iralilodilma .
havaslondirici vasita tolob olunan malumatlan-

dirma




7P - ilk novbada xidmatlari

satmagqg Ucln hazirlanmis an Marketi nq kOm plekSI
gucli marketing MOdel _ 7P

komplekslarindandir.. Bu

yeddi elementdan istifada

edarak, raqabat ustlnluyu

toamin oluna bilar. 7P —
Mal seciminin hayata

kompleksi bazarda liderlik keciriimasinda
. : licinin fealiyyati ile
h bir a
gazanmag Ucun nahang bi el ol
vasitadir. satimalma prosesi

: evidence

Maddi agyanin fiziki atributu,
musteriye xidmat
gOsterilmasi faktinin
tosdiglenmaosi

insanlar— alqi —sat-
gl prosesinds istirak
edan komtingent




Marketing komptekst

Model — 7P

Sirkatin personali

Diger muassisalarin
personali

Xidmatin
standartlasdiriimasi ve

xidmat keyfiyyatinin

Aktivler

inkisaf saviyyoasi
|

Fordi sexsar

Xidmatin modifikasiya

saviyyasi

osas ustunlukler

Olava ustunluklar

Xidmatlerin istehlakgilari
va onlarin gararina tasir

gostaran saxslor

Satisdan sonraki

xidmatin movcudlugu

Taqdim edilan

hadiyyalar




SIVA model (2005771)
4P modelina alternativ model

(istehlak¢inin maraqlarina uygun)

Solution « [stehlakcinin talabatinin 6denilmasi probleminin
Qorar halli i¢lin na daracada duzgun qarar gabul edilib?
information  Alicinin hall yolu barade malumati varmi? 9gar R

Mol t varsa, alig garari vermak tctn kimdan kifayst gader
Az malumat alds edir? J
N

 Alici amaliyyatin dayarini bilirmi? Ne xarc gekacak?

No faydasi olacaq? Na mukafat olacaq?

» Alici hall yolu tapa biler? Ona mal almagq,

catdiriilmani gabul etmak asan olar?




Marketingin 4P konsepsiyasi bazarda saticinin maragini aks etdirir,

alicinin yox. Alicinin nazarince ise mustari munasibatlari 4P 4C

soaklinds ifads oluna bilar. (1990 il -Bobb lottaeborn)

Product - mahsul Customer solution - mistari ehtiyac
va talabati

Price — giymat Customer cost — misterinin xarclori

Place - yer Converience - rahatliq

Promotion — irsliladiima Communication - slags

(haveslandirma)




Marketing kompteks:

Marketingin 4P konsepsiyasi bazarda saticinin maragini aks etdirir, alicinin yox. Alicinin

nazarinca ise mustari munasibatlari 4P 4C saklinde ifada oluna biler. Bobb lottaebornun

fikrince:
4 W ™\
« [stehlakcinin |
ehtiyac ve * Istehlakginin
tolabatini dyrenin Product Price xarcleri haqqinda
Moahsul ; dusundn
_ il Qiymot )
fhaqqinaa haqqinda
fikirlogmayin fikirlagsmayin
Place Ffromotlon
4 Boéliigdiirme Iraliledilma ™\
_haqqinda haqqinda
fikirlesmayin fikirlagmayin -

« Olde etmenin ra- « Duz fikir, s0z -
hathdr  haqqinda kommunikasiya
fikirlogin J L

\_ Y




oczacilig marketinqg kompleksinin spesifikasi

Product ' ' Specificity of social and ecological

Price “ Specificity of health

o

Place Specificity of licensing

Marketing kompleksi

oczaciliqg marketing kompleksinin
xtisusiyyatlori

“ Specificity of communications

Promotion methods




oczacilig marketinqg kompleksinin spesifikasi

Specificity of social and ecological
(Sosial va ekoloji xtisusiyyatlor)

Product % DV - insanlarin hayatini gorunmasi tcun vacib amildir. Onlar

L)

- istifadesi xastalik muddatinin azaltmasi, xastalik zamani
itirilmis amak gabilliyyatinin barpasi ile naticelendiyina gora
sosial shamiyyate malik emtaalars aiddir.

% Diger terefden bezi darmanlar zsherli ve guclu tesire
malikdir. Onlardan dizgin istifade edilmemasi saglamliga
manfi tesir gostare ve hatta 6lumunls naticalana biler.

* Bundan slave, darmanlarin aksaeriyyati bioloji aktiv sintetik

maddaler oldugu dcun, tabistde analoglari yoxdur ve bu
onlarin tahlikasiz tabii mahv edilmasi prosesini ¢atinlasdirir.
Buna gore, burda sosial ve ekoloji xususiyystlari nazera

alinir (Specificity of social and ecological)




oczacilig marketinqg kompleksinin spesifikasi

. Specificity of health
Price (Saglamhq xiisusiyyatlari)

s Dermanlarin alis ve satigi xestsliyin gedisatindan ve

agirlig  deracesindan, nozologiyasindan,, hamginin

darmanlarin spesifik xUsusiyystlerinden - (Specificity of

health - saglamliq xdsusiyystleri) - asihi oldugu Ucgln

giymat DV — nin alinmasina tasir edan asas faktor deyil

% Diger terefdan, hayati vacib darman qruplari dovlst
(sigorta sirkatlari) hesabina satin alindiqda va ya onlarin
alinma xarcleri dovlat terafinden kompensasiya edilirss,

giymat ¢cox vaxt geyri elastik ve ya az elastik olur




oczacilig marketinqg kompleksinin spesifikasi

Place Specificity of licensing

s Darmanlarin paylanmasinin xususiyyatleri ondan ibaratdir

ki, onlarin istehsali, topdan ve psrakende satisi yalniz

“ xususi icaze asasinda hayata kecirila biler, yani burada
lisenziyalasmanin xususiyystleri (Specificity of licensing)

'I',} ) Al ’
Tk b bahs olunur.




oczacilig marketinqg kompleksinin spesifikasi

Specificity of communications methods
Promotion s Darman vasitalari macburi tsleb olunan msahsullara aid

oldugu dcln onlarin iraliladilmasi kommunikasiya
usullarinin xususiyyatlarindan (Specificity of
communications methods) asilidir. DV aksariyyatinin
istifadasi gohum ve dostlarin maslahatlerine, hamginin 6z

“ tecribalarine va ya istaklerine ssaslana bilmaz. Bundan

alave, qanunvericilik ahaliysa yalniz reseptsiz darman

vasitalarini reklam etmays icaza verir. Darman istehlakinda

(istifadesinda) motivasiya rolunu ilk novbads tibb ve
aczacllig mutexessisleri oynayir, buna gors ds okser
dermanlarin reklami onlar Gclin nazards tutulmusdur,

onlara sexsi satis ve satisin stimullasdiriimasi uUsullari

yonaldilmisdir.




Ll i
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